Obchodni podminky - FVEnaplno.cz

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi spole¢nosti SOLAREIN s.r.o0., ICO: 19091770, se
sidlem Pri¢na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsanou pod spisovou znackou C 406572
vedenou u Méstského soudu v Praze (dale jen , Poskytovatel”) a zakazniky sluzby
FVEnaplno.cz.

Web FVEnaplno.cz slouZzi jako servisni a zakaznickd platforma spolecnosti SOLAREIN s.r.o.
zamérend na spravu, monitoring, servis a podporu fotovoltaickych elektraren.

2. Vymezeni sluzeb

Poskytovatel nabizi zejména nasledujici sluzby:

» vzdaleny monitoring fotovoltaickych elektraren,
* sprava a dohled nad provozem FVE,

* diagnostika zavad,

* servisni zasahy,

* technické konzultace,

 optimalizace vykonu FVE,

* prevzeti spravy existujici FVE od jiné spolecnosti.

3. Servisni balicky

Poskytovatel nabizi zejména nasledujici servisni balicky:

» Zakladni balicek
* Premium bali¢ek
* Individudlini bali¢ek

Rozsah sluzeb, ceny a benefity jednotlivych bali¢kd jsou uvedeny na webovych strankach
www.fvenaplno.cz. U Premium bali¢ku vznikd zdkaznikovi narok na bezplatnou revizi systému
po 24 mésicich nepretrzitého trvani predplatného. Narok vznika pouze pokud:

» zdkaznik hradi predplatné radné a vcas po celé obdobi,
* nedojde k preruseni nebo ukonceni sluzby,
* systém neni bez souhlasu Poskytovatele spravovan treti stranou.

V pripadé preruseni predplatného nebo neuhrazeni plateb ndrok na bezplatnou revizi
automaticky zanika.



4. Vstupni revize systému

Pokud zdkaznik pri zahajeni sluzby predlozi revizni zpravu starsi nez 12 mésicUl, je Poskytovatel
opravnén pozadovat provedeni nové vstupni nebo kontrolni revize systému pred aktivaci
predplatného.

Cilem vstupni revize je zejména:
» ovéreni technického stavu zafizeni,

* kontrola bezpecnosti systému,
identifikace moznych zavad nebo rizik,

» ovéreni souladu instalace s platnymi normami.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout prevzeti systému do spravy v pripadé zjisténi
zavaznych technickych nebo bezpecnostnich nedostatkd.

5. Uzavreni smlouvy a predplatné

Odeslanim objednavky, Uhradou prvni platby a odsouhlasenim téchto obchodnich podminek
vznikd mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem smluvni vztah.

Odeslanim objednavky a odsouhlasenim obchodnich podminek zakaznik souhlasi s
poskytovanim sluzeb formou pravidelného mésic¢niho predplatného.

Tyto obchodni podminky nahrazuji individudlni servisni smlouvu, pokud neni mezi stranami
sjednano jinak.

Platby mohou byt provadény:
* platebni kartou,

* bankovnim prevodem,

¢ inkasem,

* nebo jinou podporovanou platebni metodou.

Zakaznik souhlasi s automatickym opakovanym strhavanim plateb po dobu trvani sluzby.

6. Cena sluzeb a platebni podminky

Ceny sluzeb uvedené na webovych strankach www.fvenaplno.cz jsou uvadény vcetné DPH,
neni-li uvedeno jinak.

V pripadé nelspésné nebo opozdéné platby je Poskytovatel opravnén:



» pozastavit poskytovani sluzeb,
* omezit monitoring,

* prerusit vzdalenou podporu,

* nebo ukoncit spolupraci.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit cenu predplatného. O zméné ceny bude zadkaznik
informovan minimalné 30 dni predem.

7. Odpovédnost

Poskytovatel nenese odpovédnost za:
« vady plvodni instalace,

* vyrobni vady komponent,

 zdsahy tretich osob,

 vypadky internetu nebo cloudovych sluzeb vyrobcd,
* nespravné uzivani systému.

Poskytovatel odpovida pouze za prace a zasahy, které sam provedl.

8. Ukonceni spoluprace

Zakaznik mUze predplatné kdykoliv zrusit e-mailem nebo zplsobem uvedenym na webovych
strankach.

Poskytovatel mlze okamzité ukoncit spolupraci zejména v pripadé:

* neuhrazenych zavazkad,

* poruseni bezpecnostnich pravidel,

* zneuziti pristupovych Gdajd,

* nebezpecného technického stavu zarizeni.

9. Ochrana osobnich UdajU

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy a zasadami
ochrany osobnich Gdaju.

10. Kontaktni Udaje



SOLAREIN s.r.o.

ICO: 19091770

Pricna 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Spisova znacka: C 406572 vedend u Méstského soudu v Praze
E-mail: info@fvenaplno.cz

Telefon: 734 661 881

Web: www.fvenaplno.cz



